' Manuel utilisateur — Réservation d’un Court via Internet

Procédure PC/Tablette/Smartphone

Connexion au site TENUP :

Allez sur le site : tenup.fft.fr

CLUB v Renseigner une ville p

T E N u P LOCATION HORAIRE . CONNEXION/INSCRIPTION

Bienvenue'!

Connectez-vous ou créez votre compte pour découvrir toutes les fonctionnalités du
site.

Parmi les nombreux services accessibles, Ten'Up vous permet notamment de :

[H] % N

Réserver des terrains Rechercher des tournois Défier vos amis et
d'autres joueurs

S'INSCRIRE SE CONNECTER

Si vous n’avez pas encore de compte, appuyez sur «S’inscrire».

Création d’un compte

CUB v Renseigrerunavite O

T E N U P LOCATION HORAIRE JOUER MAGAZINE . CONNEXION/INSCRIPTION

Créer votre compte Ten'Up

®

Merci de repondre & ces questions afin de faciliter la creation de votre compte

Etes-vous ou avez-vous été licencié ?

O Oui o Non

Cliquez sur « oui » si vous étes bien inscrit au TCH pour la saison actuelle.


https://adoc.app.fft.fr/adoc/

CLUB v Renssigner una ville jol

T E N U P . CONNEXION/INSCRIPTION

@ @

Merci de répondre & ces questions afin de faciliter la création de votre compte

Si vous avez déja un compte « Espace Licencié FFT », cliquez sur oui puis entrez votre identifiant ou
coordonnées puis cliquer sur « VALIDER »

CLUB v Renseigner una ville D

T E N U P @ connexion/inscrIPTion

Veuillez saisir lidentifiant de votre compte ou renseigner vos
informations nominatives. Vous recevrez par email un
nouveau mot de passe pour vous connecter.

dentifiant

Ou renseignez vos informations personnelles

Monsieur v

Nom



Si vous n’avez pas de compte « Espace licencié FFT » :

Demandez votre numéro de licence par mail a info@tennisclubhouilles.com si vous ne I'avez pas

encore recu.

ClB v Rensigrerunevile O

T E N U P . CONNEXION/INSCRIPTION

O Oui (@ Non
Formulaire de création de compte licencié

Vous

Sélectionner v

CLUB v Renssigner une vila

. CONNEXION/INSCRIPTION

Vos acceés

XXXX(@YYY.ZZZ

KAXXKXXKX] i


mailto:info@tennisclubhouilles.com

CLUB v Renseigner une ville jo

T E N u P . CONNEXION/INSCRIPTION

Votre i
licence

* Champs obligatoires

ANNULER CREER COMPTE

CNIL informations °

Puis cliquez sur « Créer compte ».

Gardez votre identifiant/mot de passe pour la connexion.



Connexion dans Tenup :

CLUB v Renseigner une ville £

T E N U P @ connexion/imscripTioN

Bienvenue'!

Connectez-vous ou créez votre compte pour découvrir toutes les fonctionnalités du
site.

Parmi les nombreux services accessibles, Ten'Up vous permet notamment de :

(] % ]

Reserver des terrains Rechercher des tournois Défier vos amis et
d'autres joueurs

S'INSCRIRE SE CONNECTER

Cliquez sur « Se connecter » ou sur « Connexion/Inscription »

Connectez-vous

Jai déja un compte sur les sites FFT Billetteries officielles,
Boutiques Roland-Garros, Mon Espace Tennis ou Ten'Up.

XXXXXXXX

SE CONNECTER

JA OUBLIE MON MOT DE PASSE

Pas encore de compte ? Pas encore licencié ?
( CREER UN COMPTE ] [ PRENDRE UNE LICENCE WEB ]
A 4
Entrez votre :
Login = login Tenup

Mot de passe = mot de passe de votre compte Tenup

Puis cliquez sur le bouton « Se connecter».



Une fois connecté a I'application, vous arrivez sur votre tableau de bord.

CLUB v Renseigner une ville 0 0 Paner

T E N U P ESPACE CLUB MAGAZINE © vous

Mon tableau de bord

Vous y trouverez votre fiche signalétique, votre classement actuel, votre meilleur classement, votre
palmarés de la saison en cours.

Pour Réserver un court du TCH

Veuillez noter que :

v" Tous les courts du TCH sont ouverts a la réservation internet,
La réservation ne peut s’effectuer plus d’'une semaine a I'avance,
Vous ne pouvez pas réserver plus d’un créneau a la fois,

ASRNIN

Vous devez obligatoirement renseigner le nom de votre partenaire, membre du TCH,
pour réserver un court

Pour réserver un court, allez dans le menu « Espace Club » puis « Tableau de réservation » :

CLUB v Renseignerune ville jo) b eaner

T E N U P ESPACE CLUB MAGAZINE ° VvOous

ACCUEIL  VIEDECLUB  TABLEAU DE RESERVATION

Aujourdhui £ < Vendredi11/10/19

MES RESERVATIONS

[ ] >
“ e

09:00

10:00

11:00



o
Cliquez sur pour choisir la date. Dans le calendrier cliquez sur le jour choisi :

ClLUB v Renseigner une ville jo o eaner

T E N U P ESPACE CLUB MAGAZINE ° vous

ACCUEIL VIEDECLUB  TABLEAU DE RESERVATION

Aujourd'hui
octobre 2019

Sa
MES RESERVATIONS

5
12
Court Ext n"1 Court Ext n°2

09:00

10:00

CLUB v Renseignerune ville 0 o eaner

T E N U P ESPACE CLUB o Vous

ACCUEIL VIEDECLUB  TABLEAU DE RESERVATION

Aujourdhui [ < Vendredi 11/10/19

MES RESERVATIONS.

[ ] >
-

09:00

10:00

11:00

12:00

Les 5 premiers courts sont affichés. Pour obtenir les 4 autres courts, cliquez sur e 2,
Les créneaux disponibles apparaissent en blanc, horaire de début en transparence.

Les créneaux déja pris apparaissent en bleu sur le planning.



Passez la souris sur le planning, le bouton « Réserver + » apparait.

Cliquez sur le bouton pour créer la réservation.

Réservation

Date Vendredi 11 octobre de 11h00 & 12h00
Court Court TCB

Pratique Tennis

Surface Résine

Type Couvert

Installation 78800_HOUILLES

(@ Cotisation Adulte Reduc 3 adhérents

Veuillez ensuite entrer le nom de votre partenaire, membre du TCH, dans le champ « Choix
partenaire » en commencant par le nom de famille. Le systeme affiche la liste des membres du TCH
correspondant a ce nom de famille. Veuillez cliquer sur la ligne correspondant a votre partenaire.
Ensuite veuillez cliquer sur le bouton « Réserver ».

Votre réservation apparait alors sur le planning sur fond vert fluo.
Les 2 personnes choisies dans la réservation recoivent également un mail de confirmation.

Pour annuler une réservation, il suffit de cliquer sur votre réservation en vert fluo dans le tableau

puis de cliquer sur IE . Il faut alors cliquer sur « Confirmer la suppression ».

La réservation disparait alors du tableau et chacun recgoit un mail confirmant I’annulation.



